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全球抗疫背景下需提升中国企业 
支援他国医疗卫生物资的合规性 

全球新冠肺炎确诊病例已超过 240 万例，全球医疗卫生物资需

求激增。我国企业夜以继日生产相关物资，部分企业通过跨业转产

等方式迅速提高医护产品产能，满足全球对医疗卫生物资的需求。

但开展国际人道主义援助和出口贸易时，也须提升中国企业支援他

国医疗卫生物资的合规性。 

一、支援他国医疗卫生物资面临的机遇与挑战 

（一）机遇 

新冠肺炎疫情是全球重大突发公共卫生事件。美国、西班牙、

意大利、伊朗、法国、德国等国感染新冠肺炎病例较多，我国很多

企业为这些国家防疫抗疫援助医疗卫生物资。企业的援助行为提升

了自身声誉和形象，扩大了在欧美市场尤其是受援助国家和地区的

内部资料 

注意保存 



 －2－ 

影响力，推动企业发展再上台阶。一些国有企业纷纷转产，满足国

内相关物资需求，加大出口力度。我国医疗卫生物资出口，既能带

动相关领域出口，也有助于提高我国制造业整体声誉。 

（二）挑战 

医疗卫生物资标准不匹配。各国防疫用品的质量标准不统一。

以口罩为例，出口口罩需满足进口国或地区相关要求，在美国需要

食品药品监管局（FDA）注册，在欧盟需要 CE（欧洲统一）认证，

在日本需要向 PMDA（医疗器械审评审批机构）注册，在韩国需要

向其食品药品安全部注册等。标准差异使我国医疗卫生物资受到质

疑和抹黑。例如，阿里巴巴国际站近日就发布公告，称根据加拿大

当地法律法规和监管机构要求，阿里巴巴国际站自 2020 年 3 月 23

日起，暂停向加拿大买家销售无法满足当地产品资质或认证要求的

医疗防护用品、检测仪器和消毒产品。 

抹黑中国政府和企业的行为时有发生。中国政府和企业积极支

援受疫情影响的国家，但部分国家抹黑中国的报道时有发生。3 月

28 日，荷兰媒体报道称，荷兰召回了 60 万从中国进口的口罩，理

由是这些口罩抽检“不合格”。美国商业内幕网站迫不及待地在新

闻标题中渲染，称从中国进口的 60 万口罩“有缺陷”，这些口罩

不能贴合医护人员面部，也不能过滤新冠病毒。事实上，荷兰卫生

部在给荷兰广播节目公司的回复中指出，“鉴于物资短缺，我们会

遇到能买到的防护器具达不到最高标准的问题。这是一个全世界范

围的问题。”此类不实信息和报道严重影响中国政府和企业形象，

也挫伤了企业支援的积极性。 
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二、对策建议 

疫情危难时期，我国政府和企业积极支援他国时需协同开展工

作，有效推进人道主义行为。 

（一）原则 

坚持量力而为。在积极响应友好国家和地区防治疫情需求的同

时，根据双边关系和中国自身能力，尽力满足他们的救治和物资援

助需求，但也需量力而为。 

坚持应急性和合规性相结合。疫情当前，多国医疗卫生物资紧

缺，但相关标准与中国有差异，我国政府与企业需要在与对方医疗

卫生管理部门协商并获批准后，加大医疗卫生物资的出口和援助。

同时医疗卫生物资生产企业应该根据进口国的情况调整产品标准，

靠近和符合受援国和进口国的医疗卫生物资标准，提高产品合规

性。 

坚持“有理有利有节”的对外策略。针对抹黑甚至污蔑中国政

府和企业、诋毁“中国制造”的言行和舆论，应进行有效回应甚至

反击，维护我国政府和企业形象。 

坚持捐助与贸易相结合。我国企业在积极捐助医疗卫生物资的

同时，也须从商业角度根据东道国物资标准开展公平贸易，防止产

生“免费即低值”的印象。 

（二）建议 

政府间就医疗卫生物资标准加强协调。外交部和卫健委与受援

国家卫生健康管理部门密切沟通，就疫情期间的医疗卫生物资标准

达成统一意见或者进行授权，使更多医疗卫生物资及时送到受援国
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和地区防疫一线。外交部、卫健委和中国医疗卫生行业协会等加快

组编疫情严重国家的医疗卫生物资标准，尽快发放到媒体，便于相

关生产和贸易单位了解各国和地区医疗卫生物资及其产品标准，使

相关企业准确把握境外医疗卫生物资质量标准和规格的不同，以防

因产品标准差异等问题而被恶意抹黑。 

严格把控医疗卫生物资质量。卫健委和工商管理部门需快速严

格审核相关医疗卫生物资生产企业尤其是转产企业的资质，加快解

决相关企业生产和卫生的资质问题，切实解决法律合规性问题。公

开企业生产防疫用品的规范流程，对伪劣产品生产企业进行严肃处

理，杜绝残次品和伪劣品。同时，相关部门需严格要求各企业医疗

物资出口的相关资质，严格进行产品的检疫检验，可主动公开企业

出口物资的质量检疫检验情况，保证我国出口产品质量与信誉。 

引导企业树立并承担正确的社会责任。企业的国际援助行为需

要树立正确的社会责任观念，正视社会责任行为的目的，而不应单

纯以谋求政治关联为目标，更不能有施舍、蔑视和歧视思想。我国

医疗卫生物资生产企业还可以协助向我国求援的国家建立物资生

产线，提高医疗卫生物资供给能力。 

建构企业与非政府组织、非营利组织合作的公益捐赠流程。企

业在对他国无偿捐赠防疫物资时，可与相关非政府组织或非营利组

织合作，公开各国防疫物品采购订单的具体需求，将企业的援助物

资质量透明化，以使物资输送更确切、更流畅，也可防止我国企业

援助医疗物资的义举和正常贸易出口被恶意抹黑。 

协同我国援助他国专家医疗队，恰当推广中医医疗医药物资。

由于中医药在中国抗疫中成效明显，在国际上也引发了广泛关注。
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我中医药企业及中医药研发机构可紧密配合我援助他国的专家医

疗队，恰当推广中国中医医疗医药物资，向友好国家和大众推介中

医和中药，使更多人了解中医文化。以此为契机，使中医药更快更

好地走出国门，走入受疫情困扰的国家和地区。 

鼓励和支持企业积极开展国际紧缺的医疗卫生物资生产。引导

和鼓励企业尽可能按照需求方医疗卫生物资标准，完成物资生产，

并针对部分国家和地区的疫情、医疗卫生紧缺程度和生产能力，结

合企业自身发展战略，进行紧缺医疗卫生物资和其他产品生产和研

发，以参与到国际援助中并扩大国际市场。 

紧密跟踪东道国和地区舆论，切实调整援助和贸易行为。密切

关注中国政府和企业援助东道国和地区的新闻报道及相关舆论，适

时调整中国政府和企业援助行为，及时调整物资品类和标准，适时

调整贸易策略，降低舆论和社会责任风险，最大程度减少因产品标

准差异等问题引发经营风险。 

（博士后站 余吉安） 


